FORSALININGSVILLKOR

Tack for att du valt Benevita! Ditt inkdp och din anvandning av Benevita-produkter regleras av dessa
Forsaljningsvillkor, var Sekretesspolicy och Anvandningsvillkor fér webbplatser (tillsammans kallade

"Avtalet"), samt den Produktinformation som géller for de Benevita-produkter som du koépt.
Ytterligare information om Benevita-produkter finns pa www.benevita.eu (" Benevitas hemsida").

1. Avtalets omfattning

Detta avtal reglerar inkdp av Benevita-produkter via Benevitas hemsida. Transaktioner mellan ACNs
Independant Business Owners och Kunder regleras inte av detta Avtal. Om Du koper Benevita-
produkter direkt frdn en av ACNs Independant Business Owners, maste Du kontakta den
Independant Business Owner for eventuella fragor angaende ditt inkop, dven fragor géallande
kopvillkor och din anger- samt returrétt.

2. Information om sdljaren

Saljaren: ACN Wellness B.V. (“ACN”, “Oss” eller “Vi”)
Huvudkontor: Thomas R. Malthusstraat 1

1066 JR Amsterdam

Nederlanderna
Bolagsbildningsland: Nederlanderna
Organisationsnummer: 57733783 (nederldandska handelskammaren)
Momsregistreringsnummer: NL 8527 11 839 B 01
Kundservice: http://benevita.eu/sv/contact-us/

3. Oppna ett Benevitakonto

Du har mojlighet att bestalla Benevita-produkter utan att 6ppna ett kundkonto eller sa kan du 6ppna
ett kundkonto innan du koper Benevita-produkter fér forsta gangen via Benevitas hemsida och
darmed behover du inte ange dina uppgifter varje gang du vill bestalla Benevita-produkter. Logga in
genom att ga till knappen Logga in pa Benevitas hemsida. For att skapa ditt Kundkonto behdver du
ange vissa personuppgifter. Dina personuppgifter behandlas av ACN i enlighet med punkt 9 i detta
Avtal och var Sekretesspolicy. Du kan hantera ditt Kundkonto och dina inkdp genom Hantera mitt
konto pa Benevitas hemsida .
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4. Bestalla Benevitaprodukter

Genom att géra en bestallning via Benevitas hemsida (en "Order"), erbjuder Du Dig att kdpa

Benevita-produkter. ACN kan komma att godta eller avvisa din Order av nagot skal. Din Order blir

slutgiltig och Du har ett bindande Avtal med ACN nér (i) ACN tar emot din betalning och accepterar

din Order och (ii) Du far en bekréaftelse via e-post fran ACN. Det datum som Du tar emot din e-

postbekraftelse kallas Orderdatum. Vanligen kontakta var Kundservice om Du inte far en bekraftelse

via e-post inom 48 timmar efter det att du lagt din Order.

5. Betala for Benevita-produkter

5.1.

5.2.

Priserna inkluderar moms som debiteras enligt den momssats som géller pa
Orderdatumet. Momssatsen kan komma att andras fran tid till annan. Priserna anges
exklusive frakt om inget annat anges. En separat fraktavgift kan komma att debiteras pa
din faktura. Vi kan komma att dndra priserna nar som helst. Eventuella prisandringar
tilldmpas pa framtida inkdp av Benevita-produkter, inklusive kép som gors via ACN:s
Autoship program. Vissa lander kan komma att paféra importtull eller andra tullavgifter
eller skatter pa ditt kop av Benevita-produkter. Dessa tullavgifter och skatter kan komma
att debiteras nar Du gor din Bestéallning eller vid leverans. | det senare fallet debiteras
eventuella tullavgifter och skatter av speditoren. Du ansvarar adven for eventuella
avgifter som din bank eller kreditkortsutgivare pafér i samband med ditt kdp av
Benevita-produkter.

Du maste vélja ett betalningssatt ndr Du skapar Ditt Kundkonto. Du hittar information
om accepterade betalningssatt pa sidan Betalnings- och leveransinformation. Du kan

andra betalningsmetod nar som helst genom att ga till Ditt Kundkonto. Du kan spara din
betalningsmetod som en del av ditt Kundkonto. Det later Dig ldgga framtida Order utan
att behbéva ange dina betalningsuppgifter igen. Om Du sparar ditt betalningssatt,
kommer Vi att skicka en begdran om betalningsauktorisering till din bank eller
kortutgivare for att tillata framtida betalningar, men Vi kommer inte att debitera Dig om
Du inte lagger en ny Order. Du ansvarar for att ange fullstindiga och korrekta
betalningsuppgifter till Oss och Du maste informera Oss om dina betalningsuppgifter
andras. Din Order kan komma att avvisas eller férsenas om dina betalningsuppgifter ar
felaktiga eller om betalningen avslas av din bank eller kortutgivare. Om ACN asamkas
nagra kostnader till f6ljd av en avvisad eller férsenad betalning, inklusive utgaende frakt
eller returfrakt, maste Du ersatta ACN for dessa kostnader. Vi kan komma att anvanda
Oss av inkassobyraer eller andra juridiska medel for att aterfa eventuella belopp som Du
ar skyldig Oss, och Du kommer att vara ansvarig for att betala alla eventuella kostnader
som Vi asamkats for att atervinna detta.
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6. Leverans av Benevita-produkter

6.1.

6.2.

6.3.

Information om vart leveransomrade finns pa sidan Betalnings- och leveransinformation

pa Webbplatsen. Vi levererar dina Benevita-produkter inom 30 dagar fran att din Order
slutforts till den leveransadress som Du angivit. Du dger ratt att annullera din Order ifall
vi inte lyckas leverera Benevita-produkter inom 30 dagar pa grund av vart fel, forutsatt
att Du forst skicka in en skriftlig begaran till oss 30 dagar efter att du begart leverans och
vi inte lyckas leverera Benevita-produkter inom en rimlig tidsperiod efter denna
begaran. Avbestallning ar din enda avhjalpning eller rattelse vid forsenad leverans.

ACN a&r inte ansvarig for forsenade eller forlorade leveranser (i) som orsakats av
omstdndigheter utanfér var kontroll som t.ex. ogynnsamma vdaderleksforhallanden,
mekaniska eller fordonsbrister, strejkatgarder, myndighetsrestriktioner eller; (ii) om Du
underlatit att meddela Oss om en sen eller férlorad leverans inom 30 dagar fran den dag
vi bekréftade att Benevita-produkterna skickats till dig; (iii) om Du har valt en
leveransmetod utan sparning, eller (iv)] om Du tillhandahaller en felaktig eller
ofullstandig leveransadress. | det senare fallet blir Du ansvarig fér att betalning
ersattning till ACN for eventuella frakt- och expeditionsavgifter.

Du eller nagon som Du bemyndigar maste narvara for att ta emot leveransen av dina
Benevita-produkter. Om ingen finns tillganglig for att ta emot leveransen eller om Du
vagrar att ta emot leveransen, returneras din Order till ACN och Du debiteras en
returfrakt- och expeditionsavgift.

7. Uppsagning och returer

7.1.

Ratt till uppsagning av avtal. Du &ger ratt att sdga upp detta Avtal inom 14 dagar fran
mottagandet av dina Benevita-produkter utan att ange skal. Detta kallas for
"Uppsagningstid”. Uppsadgningstiden upphor 14 dagar efter datumet da Du (eller nagon
annan som Du utsett) omhandertar dina Benevita-produkter.

For att utnyttja din ratt till uppsagning av avtal maste Du skriftligen informera Oss om
ditt beslut att sdga upp avtalet innan Uppsagningstiden har gatt ut. Det enklaste sattet
ar att sdga upp avtalet online via Benevitas hemsida. Logga in pa ditt konto och f6lj
lankarna till Hantera mitt konto och Uppsagning och returer. Dar hittar Du instruktioner

om hur Du skickar in din uppsdgning och returnerar dina Benevita-produkter. Vi
bekraftar din uppsadgning via e-post. Du kan dven kontakta oss via e-post eller brev. Du
hittar var e-post och postadress pa sidan Kontakta oss. Du kan anvdnda det forslag till
Uppsagningsformular som finns pa Benevitas hemsida och som tillhandahdlls som en del
av din bekraftelse via e-post nar Du informerade Oss om ditt beslut att sdga upp avtalet,
men det ar inte obligatoriskt.
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7.2.

Om Du sager upp detta Avtal kommer ACN att aterbetala samtliga betalningar som
erhallits fran Dig, inklusive moms samt kostnaden for att leverera Benevita-produkterna
till Dig, men med eventuella kostnader for returfrakt bortrdknade. Vid aterbetalning
anvander Vi samma betalningssatt som Du anvént for att betala Oss savida inget annat
overenskommits.

For att erhalla aterbetalning maste Du returnera Dina Benevitaprodukter till Oss pa egen
bekostnad. Vi kommer att genomféra din aterbetalning inom 14 dagar fran det datum
da Vi erhaller produkterna i retur eller da Du tillhandahaller bevis pa att Du skickat dem
till Oss. Om du sager upp detta Avtal innan Du erhaller dina Benevitaprodukter bor Du
tillbakavisa leveransen av varorna.

Benevita-produkterna bor returneras till Oss genom var returprocess (Return Material
Authorisation process, “RMA”). Vi skickar en RMA till dig via e-post efter det att Du
informerat Oss om ditt beslut att sidga upp avtalet. Om Du returnerar dina Benevita-
produkter utan att anvanda ett RMA eller om Du skickar dem till en annan adress dn den
som star pd RMA-blanketten, ansvarar Du for risken att din retur kommer bort eller
felhanteras. Din aterbetalning kan komma att avsldss om Vi inte erhaller
Benevitaprodukterna i retur fran Dig.

Du maste betala den direkta kostnaden for att returnera dina Benevita-produkter till
Oss. Om Du anvander dig av RMA-processen dras en returhanteringsavgift sedan av fran
din aterbetalning. Du ar ansvarig for om Produkterna minskat i varde med anledning av
hur Du hanterat dem. Detta innebar att dina Benevita-produkter maste vara oskadade,
ooppnade och forseglingar, plomberingar och emballage ska vara obrutna for att kunna
erhalla en aterbetalning.

Om Du har betalat nationella eller lokala skatter eller avgifter (som t.ex. importtullar) till
nagon annan dn ACN, maste Du begara en aterbetalning av dessa belopp direkt fran den
tredje parten.

Du kan returnera alla eller vissa Benevita-produkter som Du kdpt, savida inte Benevita-
produkterna salts som en uppsattning som i sa fall maste returneras tillsammans. Om Du
returnerar vissa men inte alla Benevita-produkter som kopts i en enda Order, kommer
Du endast att erhalla aterbetalning for de returnerade Benevita-produkterna och deras
respektive fraktkostnader och moms.

Retur av skadade produkter. Vi ersatter dina Benevita-produkter utan kostnad om de ar
skadade fore leverans, forutsatt att Du kontaktar Kundservice inom 14 dagar fran att Du
mottagit din leverans. Vi kan komma att be Dig att returnera Benevita-produkterna till
Oss pa var bekostnad, for att kunna verifiera deras skick. Ersdttning av skadade
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7.3.

Benevita-produkter ar Din enda gottgorelse enligt detta Avtal. Du ar inte berattigad till
aterbetalning, skadestand eller annan avhjalpning.

Returer av ACN:s Independant Business Owners. Ytterligare rattigheter och forpliktelser
galler for returer som gors av Independant Business Owners. Vanligen se ditt
Independant Business Owner-avtal med ACN for mer information. Villkoren i ditt
Independant Business Owner-avtal med ACN kommer att gdlla i hdndelse av konflikt
mellan detta avtal och ditt Independant Business Owner-avtal med ACN.

ACN:s Autoship program. ACN:s Autoship program ar en manadsprenumeration som utgér det

basta sattet att sdkerstalla en kontinuerlig och oavbruten leverans av Benevita-produkter pa. Din

anvandning av vart Autoship program &r beroende av uppfyllelse av att foljande extravillkor
uppfylls:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Du maste anvidnda en betalningsmetod for aterkommande betalningar(t.ex. ett
kreditkort eller bankkort) for att kunna anvanda Vart Autoship program, och Du maste
spara din valda betalningsmetod i ditt kundkonto sa att Vi kan debitera dig automatiskt
for efterféljande ordrar.

Nar Du gor Din forsta bestallning kan Du vélja att Din order behandlas samma dag eller
sa kan Du vélja dag som helst i niastkommande manad, som din forsta och alla
efterféljande ordrar ska levereras av ACN ("manadsorderdatum”). Pa detta sdtt kommer
din order att behandlas samma datum varje manad. Om Du t.ex. gor Din férsta order
den 6: e januari och vdljer att ha den ska behandlas den 15:e januari ar ditt
manadsorderdatum for efterféljande ordrar den 15: e varje manad. Om Du inte valjer
nagot datum kommer manadsorderdatumet att vara samma som datumet for din forsta
order. Om ett manadsorderdatum infaller pa en helg eller en hollandsk allmén helgdag
kommer ditt manadsorderdatum att infalla pa nasta arbetsdag. Du kommer att fa en e-
postbekraftelse for varje order Du lagger.

Det manadsorderdatum du valjer kan tidigast vara dagen efter din férsta order och
senast den 28:e. Det manadsorderdatum som Du viéljer kan tidigast vara dagen efter din
forsta order och senast 1 kalendermanad fran det datum som Du gjorde Din férsta
order. Om ditt manadsorderdatum infaller den 29:e, 30:e eller 31:a kommer din order
att behandlas 1:a dagen i ndstkommande manad. Om t.ex. ditt manadsorderdatum faller
in pa den 29:e februari kommer din order att behandlas den 1:a mars.

Du kan nar som helst dndra ditt manadsorderdatum | ditt kundkonto innan det instéllda
manadsorderdatumet infaller, men &ndringen kommer endast att gilla for néasta
Autoship order (om t.ex. det manadsorderdatum som du valt dr den 28:e och din néasta
order ska behandlas den 28:e). Om du dndrar ditt manadsorderdatum den 10:e mars till
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8.5.

8.6.

den 15:e kommer inte din order i mars att paverkas, och din nasta order kommer att
behandlas den 15:e april. Du kan dndra ditt manadsorderdatum en gang per order.

Du kan avregistrera dig fran vart Autoship program upp till tva (2) arbetsdagar fore ett
schemalagt manadsorderdatum. Om Du inte avregistrerar dig inom denna tidsram
kommer Du att debiteras for den innevarande manadens order. Ditt ndsta schemalagda
manadsorderdatum visas i Ditt kundkonto.

Betalning av order genom Autoship programmet debiteras Ditt kreditkort eller dras fran
ditt bankkonto pa samma dag som Ditt manadsorderdatum infaller genom den
betalningsmetod som sparats i ditt kundkonto. Om din betalning avslas eller blir
forsenad kan ACN efter eget gottfinnande antingen annullera din order, forsdka ta betalt
igen eller kontakta dig for att fa korrekta betalningsuppgifter.

9. Insamling och anvadndning av personuppgifter

Vi insamlar, sparar och bearbetar personuppgifter om Dig som t.ex. namn, adress, e-postadress,

fodelsedatum, betalningsuppgifter och information om Din dator och webblasare, i enlighet med

General Data Protection Regulation ("Algemene Verordening Gegevensbescherming ") och var

Sekretesspolicy. Du samtycker till att kontinuerligt forse oss med korrekta, aktuella och fullstandiga

uppgifter. Du kan uppdatera dina personuppgifter genom att ga till ditt Kundkonto. Ytterligare

information om hur Vi behandlar dina personuppgifter och dina rattigheter med avseende pa dina

personuppgifter finner Du i var Sekretesspolicy.

10. Friskrivning fran garantier och ansvarsbegrinsning

10.1.

10.2.

Benevita-produkter tillhandahalls ”i befintligt skick” och i den man de ar tillgangliga, och
din anvandning av Benevita-produkterna sker pa din egen risk. ACN friskriver sig fran alla
garantier i den utstrackning som tillats enligt lag. Var ansvarsskyldighet for eventuella
krav som harrér fran eller uppstar i samband med ditt kop eller din anvandning av
Benevita-produkter begransas till aterbetalning for eller ersattning av den relevanta
Benevita-produkten. Denna avhjalpning ar exklusiv och erséatter alla andra rattelser eller
andra villkor, uttryckliga, underforstadda, lagstadgade, kontraktsenliga eller annorledes,
inklusive men utan begransning till alla eventuella garantier vad géller séljbarhet,
lamplighet, dndamalsenlighet och icke-intrang.

Du godkénner att ACN, dess styrelseledamoter, befattningshavare, anstallda, konsulter,
Independant Business Owners och leverantorer skall inte ha nagon ansvarsskyldighet
for eventuella direkta skador, tillfalliga skador, sarskilda skador, foljdskador eller
skadestand i avskrdckande syfte som Du asamkats till féljd av ditt kdp eller din
anvandning av Benevita-produkter, och oavsett om de harror fran eller uppstar i
samband med kontraktsbrott, oriktig framstallning, férsumlighet eller annorledes.
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10.3.

10.4.

Om Du har nadgot medicinskt besvar och genomgar medicinsk behandling bor Du forst
konsultera med din doktor eller ldkare innan Du genomfor nagra viktiga andringar i din
diet eller livsstil, inklusive anvandning av kosttillskott eller maltidsersattningsprodukter.
Du maste lasa och félja alla etiketter, anvisningar och varningar vad galler Benevita-
produkter. Du ar ensamt ansvarig for att anvdnda Benevita-produkterna pa ett
andamalsenligt satt. Benevita-produkter botar inga sjukdomar och ar inte en ersattning
for medicinsk behandling eller mediciner. ACN tillhandahaller inte nagon medicinsk
radgivning, medicinska uttalanden eller asikter.

Enskilda resultat av Benevita-produkter kan variera. For ytterligare information hanvisar
vi till den Produktinformation som galler fér de Benevita-produkter som Du har kopt.
ACN ansvarar inte for eventuella uttalanden, ansprak eller information angaende
Benevita-produkter gjorda av nagon annan &n ACN eller via auktoriserat
marknadsféringsmaterial fran ACN.

11. Andra saker Du bor veta om.

11.1. Uppfoérandekod. ACN ar medlem av Seldia, det europeiska direktforsaljningsférbundet
(www.seldia.eu); Vereniging Directe Verkoop (“VDV”) (www.directeverkoop.nl),
hollandska direktforsaljningsforbundet samt direktforsaljningsforbund i flertalet andra
europeiska lander. Se avsnitt 11.2 nedan for mer information. Seldia, VDV och andra
direktforsaljningsférbund har etablerat uppférandekoder for direktforsaljningsféretag
och direktforsaljare. ACN och dess Independant Business Owners efterlever dessa
uppférandekoder.

11.2. Tvister. Om Du bestrider nagon avgift eller har en fraga eller ett klagomal vad géller dina
Benevita-produkter, vianligen kontakta Kundservice. Kontaktuppgifterna finns pa
http://benevita.eu/se/kontakta-oss/. Du och ACN samtycker till att foérsoka losa
eventuella problem i godo. Om Vi inte kan na en 16sning, kan Du anféra klagomal hos
ditt lokala direktforsdljningsférbund. Se nedan for en lista Over alla
direktforsaljningsférbund dar ACN &r medlem.

Land: Direktférsaljiningsforbund: Hemsida:
Danmark Direkte Salgs Foreningen (DSF) www.disafo.dk
Spanien Asociacidon de Empresas de Venta Directa (AVD) | www.avd.es

Kozvetlen Ertékesit6k Szovetségét (DSA
Ungern www.dsa.hu

Hungary)
Irland The Direct Selling Association of Ireland (DSAI) www.dsai.ie
Nederldanderna | Vereniging Directe Verkoop (VDV) www.directeverkoop.nl
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Norge

Direktesalgsforbundet (DF Norge) www.direktesalgsforbundet.no

Polen

Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy

WWW.pssb.pl
Bezposredniej (PSSB)

Sverige

Direkthandelns Forening (DF Sverige) www.direkthandeln.org

Storbritannien | The Direct Selling Association Ltd. (DSA) www.dsa.org.uk

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Om Du bor i ett land dar ACN inte &r medlem i nagot lokalt direktforsaljningsférbund,
kan du anfora klagomal hos VDV. Information om hur man anfér klagomal hos VDV finns
pa www.directeverkoop.nl. VDV behandlar dock inte ditt klagomal om Du inte forst har

forsokt 16sa problemet direkt med ACN.

Om du kopte din produkt eller tjanst online kan du anvdnda ODR-plattformen (ODR:
Online Dispute Resolution, online-plattform for tvistlésning online), som hanteras av EU-
kommissionen, for att fa din tvist l6st. ODR-plattformen finns pa alla EU-sprak.
Information om hur man anfor klagomal via ODR-plattformen finns pa
http://ec.europa.eu/odr.

Jurisdiktion, domsratt och domstolsforum. Detta Avtal lyder under lagarna i
Nederldanderna och nederldandsk lag galler oavsett var Du ar bosatt. Du understaller dig
hdrmed till domstolarna i Amsterdam, Nederldandernas exklusiva jurisdiktion for att 16sa
eventuella tvister hdrrorande fran detta Avtal.

Fullsténdig reglering. Detta avtal innehaller hela avtalet och utgor fullstandig reglering
mellan Oss och Dig, och ersatter alla tidigare éverenskommelser och avtal. Eventuella
uttalanden och annan information som Du tillhandahallits av ACNs Independant
Business Owners ar inte bindande fér ACN. Inkop direkt fran ACNs Independant Business
Owners omfattas inte av detta Avtal.

Andringar i detta Avtal. Vi kan komma att dndra detta Avtal ndr som helst. Sddana
andringar galler for kop av Benevita-produkter efter andringsdatumet. Vi kan komma att
modifiera eller upphéra med Benevita-produkterna nar som helst och utan tidigare
meddelande.

Avskiljbarhet. Om nagon bestammelse i detta Avtal anses vara olaglig, ogiltig eller ej
verkstéllbar, skall detta ej paverka resterande bestammelser i detta Avtal.

Avstaende. ACNs underlatelse att utova eller genomdriva nagon rattighet, fullmakt,
avhjalpning eller rattelse enligt detta Avtal skall inte verka sasom ett avstaende.
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11.8. Overlatelse. Detta Avtal dr personligt endast fér Dig och far inte dverlatas eller dverféras
av Dig. ACN far Overlata detta Avtal och dess rattigheter och forpliktelser till vilken
person som helst utan ditt samtycke och utan att meddela Dig darom.

11.9. Sprak. Dessa Forséljningsvillkor har upprattats pa engelska. Eventuella 6versattningar
tillhandahalls endast i bekvamlighetssyfte. Vid eventuella bristande dverensstimmelse
eller motséagelser, skall den engelsksprakiga versionen vara radande.
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